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Tema: Espacio Grupal en articulación con Creciendo Juntos CAFAM sobre Canales de Atención de la SDS y 
Derechos-Deberes en Salud 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Dirección de Servicio a la Ciudadanía Relacionamiento con la Ciudadanía y Participación Social 

 

Objetivo  Fecha:  13 Junio 2025 

Realizar espacio grupal de 
fortalecimiento con Creciendo 
Juntos CAFAM en la localidad 
de Usme, orientado a la 
socialización de los canales de 
atención de la Secretaría 
Distrital de Salud y a la 
apropiación de los derechos y 
deberes en salud como parte 
del sistema de aseguramiento. 

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación ( x )                                  Acompañamiento (  ) 

Otro (  ) _________________ 

Modalidad:      Presencial ( x ) Virtual (  ) Mixta ( )  

Lugar: Salón Comunal Virrey II – Creciendo Juntos CAFAM 

Hora Inicio: 10:00 am Hora Fin: 12:00 m 

Notas por: Natalia Jaimes  

Próxima Reunión: N/A 

Quien cita: N/A 

 

 

En el marco de las acciones de fortalecimiento comunitario impulsadas por la Estrategia Territorial de la Dirección de 

Servicio a la Ciudadanía, se desarrolló una jornada informativa y pedagógica en el Salón Comunal Virrey II, ubicado en la 

localidad de Usme. La actividad fue realizada en articulación con el programa Creciendo Juntos de CAFAM y estuvo 

dirigida a un grupo de madres y padres gestantes, con el propósito de socializar los canales de atención habilitados por la 

Secretaría Distrital de Salud (SDS) y promover el conocimiento de los derechos y deberes en salud, fundamentales para 

garantizar el acceso oportuno a los servicios del sistema. 

 

Durante la jornada, se brindó información detallada sobre los canales de atención dispuestos por la Secretaría Distrital de 

Salud, enfatizando su funcionalidad como herramientas clave para el acceso y la gestión de trámites relacionados con 

salud. Se inició con la explicación del canal presencial, destacando los servicios que pueden ser gestionados directamente 

en los puntos de atención de la RED CADE y SUPERCADE, así como en la sede principal de la Secretaría. Se precisaron 

los horarios de atención y se aclararon las diferencias entre los CADE y SUPERCADE, estos últimos con atención 

extendida los sábados. 

 

Seguidamente, se abordó el canal telefónico a través de la línea (601) 329 5090, donde los usuarios pueden recibir 

orientación sobre su afiliación, rutas de atención, aseguramiento, y presentar peticiones frente a barreras como la no 

entrega de medicamentos o la falta de agendamiento de citas. Se aclaró que este canal no asigna citas médicas, pero 

canaliza problemáticas y orienta en el proceso de presentación de PQRS. Finalmente, se presentó el canal virtual mediante 

el correo contactenos@saludcapital.gov.co, el cual permite radicar solicitudes y realizar consultas de manera remota. Se 

explicaron los tiempos de respuesta: hasta tres días hábiles para solicitudes informativas y quince días para peticiones 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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ciudadanas. También se explicó cómo estructurar adecuadamente una solicitud y qué documentos adjuntar según el caso. 

 

En relación con el aseguramiento en salud, se explicaron los tres regímenes que estructuran el sistema: contributivo, 

subsidiado y especial o de excepción. Se destacó que el régimen contributivo aplica a quienes tienen ingresos estables, 

mientras que el subsidiado está dirigido a población vulnerable, determinado por la clasificación del Sisbén. Se aclaró que 

la Secretaría de Planeación es la entidad encargada de administrar el Sisbén, y que desde salud se usa esta información 

para definir el acceso a subsidios. También se mencionó el régimen especial, aplicable a ciertos sectores con esquemas 

propios como las Fuerzas Armadas, el magisterio o Ecopetrol. 

 

Adicionalmente, se socializó el uso de la plataforma “Bogotá Te Escucha” como herramienta digital para la radicación de 

Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (PQRSF). Se explicaron los pasos para el ingreso al portal 

(https://bogota.gov.co/sdqs), la documentación necesaria para radicar una solicitud, y la importancia de conservar el 

número de radicado para el seguimiento del caso. Se hizo énfasis en que este tipo de herramientas permiten dejar 

evidencia formal ante las entidades responsables y son clave para hacer valer el derecho a la salud. 

 

Durante el encuentro, se abordó la importancia de conocer y ejercer los derechos y deberes en salud, especialmente desde 

una perspectiva enfocada en la población participante: madres y padres gestantes, así como niñas y niños en primera 

infancia. Se destacó que el acceso a los servicios de salud es un derecho fundamental que debe garantizarse con 

oportunidad, calidad, continuidad y trato digno, en particular para quienes se encuentran en etapas de gestación o 

desarrollo temprano, reconociendo su especial protección por parte del Estado. Se enfatizó que las mujeres gestantes 

tienen derecho a recibir atención prenatal, controles periódicos, asesoría nutricional, educación sobre el cuidado del recién 

nacido, y acompañamiento durante el parto y el posparto, así como a la afiliación al sistema de salud sin restricciones. En el 

caso de los recién nacidos, se recalcó que deben ser afiliados desde el primer día de vida y tienen derecho a recibir su 

esquema completo de vacunación, controles de crecimiento y desarrollo, y atención médica integral sin barreras. 

 

Del mismo modo, se abordaron los deberes que como ciudadanos y usuarios del sistema de salud deben cumplir, haciendo 

especial hincapié en la importancia de mantener actualizados los datos personales y de contacto en su EPS, asistir a las 

citas programadas, conservar y presentar las órdenes médicas y documentos requeridos, y hacer uso adecuado de los 

servicios, evitando el ausentismo injustificado. También se recordó que una responsabilidad clave es conocer y utilizar los 

canales de atención para resolver inquietudes, gestionar trámites o interponer solicitudes cuando se vulneran sus derechos. 

Finalmente, se instó a los padres, madres y cuidadores a ser activos en el seguimiento de la salud de sus hijos e hijas, 

fomentando el autocuidado, el acceso temprano a los servicios médicos y el uso consciente de los recursos del sistema. Se 

reiteró que ejercer los derechos y cumplir con los deberes no solo contribuye al bienestar individual y familiar, sino también 

al fortalecimiento colectivo de una atención en salud más equitativa y efectiva. 

 

Una de las mujeres gestantes participantes manifestó que enfrentaba barreras en el acceso a los servicios de salud, 

específicamente relacionadas con la no atención de sus fórmulas médicas. Ante esta situación, se le brindó orientación 

sobre el uso de los canales de atención y se explicó detalladamente el procedimiento para interponer una petición 

ciudadana a través de la plataforma “Bogotá Te Escucha”. 

 

https://bogota.gov.co/sdqs
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Con su autorización, se le apoyó en la radicación de su solicitud, diligenciando el formulario correspondiente e incluyendo 

los soportes médicos requeridos. La petición fue registrada como un reclamo bajo el número 2902542025, con fecha de 

radicación 13 de junio de 2025, a nombre de Anyi Julieth Gallego Morales. Se le explicó que podrá hacer seguimiento a su 

solicitud a través del mismo portal, y que el tiempo de respuesta establecido por ley es de 15 días hábiles. Además, se le 

entregó una copia del número de radicado y las recomendaciones para mantener la trazabilidad del caso. Esta intervención 

permitió ofrecer una respuesta concreta a su necesidad y fortalecer el ejercicio de sus derechos como usuaria del sistema 

de salud. 

 

 

 

COMPROMISOS* 

 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

N/A N/A N/A 

 






